ANLASMALI SERViS SOZLESMESI

MADDE 1. SOZLESMENIN TARAFLARI

isbu Anlasma Servis Sozlesmesi (Bundan béyle “Sézlesme” olarak anilacaktir), Atatiirk Cad.Mahmut Torun Plaza
No:54/7 Kat:6 Basaksehir- istanbul adresinde faaliyet gdsteren kayith elektronik posta adresi
info@ekspar.com.tr olan EKSPAR OTOMOTIV BiLiSIM HizZ.A.S. (Bundan boyle EKSPAR olarak anilacaktir)

boyle Servis olarak anilacaktir) arasinda asagidaki hiikim ve sartlarla imzalanmistir.

Ekspar ve Servis ayri ayri “taraf”, birlikte “taraflar” olarak anilacaktir. isbu s6zlesme ekleri ile bitiindiir ve birlikte
degerlendirilir.

MADDE 2. TANIMLAR

isbu sdzlesmede;

Sigortali: Sigorta Poligesinde sigortali olarak goziiken gergek ve tiizel kisiler,

Polige: Teminata konu olan sigorta s6zlesmesi

Arag: Sigorta Poligesine konu olan kara tasit

Dosya Sorumlusu: Hasarin tespiti amaciyla EKSPAR tarafindan gérevlendirilen yetkili ve belgeli kisi (uzman)
Hasar Yonetim Sistemi EKSPAR,in hasar islemlerinin ylr{ttigu on-line Hasar Yonetim Sistemi

Hasar Denetim Mifettisi EKSPAR tarafindan gorevlendirilen hasar denetim goérevlisi

MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU

Taraflar arasinda diizlenen bu sézlesmeye gére SERVIS, ISVEREN tarafindan ekspar.om.tr/onarim internet
sitesinde onarim ihalesine gikarmis oldugu hasarli araglara onarim teklifi verecek ve en uygun onarim teklifini
veren SERVIS, ISVEREN in internet portalinda bulunan, Sigorta Sirketleri tarafindan Kasko veya Trafik sigorta
sozlesmeleri ile teminat altina alinmis veya sigorta kapsaminda olmayan ve herhangi bir kazaya karismis olan bir
aracin onarim islerini Gstlenecek; ISVEREN ise sézlesme kosullari cercevesinde Servis’e onarim bedelini
ddeyecektir. Servis yetki belgesi bulunan markalari ISVEREN e bildirmek ve sézlesme ile ibraz etmekle
yukimludar.

isbu s6zlesme UYE iS YERI' ne yénlendirilmis, MUSTERI araglarinin, hasar onarimlari, mekanik onarimlari ve
periyodik bakimlarinin UYE IS YERI tarafindan gergeklestirilmesi, sonrasinda MUSTERI ‘ye teslim edilmesi ve bu
sure icinde bu isleri yapmaya ehil personellerin sorumluluklari ve yetkinligi dogrultusunda, sozlesme sartlarina
uygun olmak kaydiyla UYE IS YERI tarafindan yerine getirilmesi hakkindadir

MADDE 4. iSVERENIN YUOKUMLULUKLERi

4.1 ISVEREN, Servislere karsi adil ve tarafsizca ihale ortami olusturmak ile yiikiimliidiir. ihale sonrasinda aracin
teslimi icin gerekli ortami ve belgeleri saglayacaktr.

ISVEREN onarim sirasinda isin zorluk derecesine gdére olusabilecek aksilik ve aksama durumlarinda SIGORTA,
SIGORTALI ve EKSPER arasinda taraflarin zarar gdrmemesi adina iyi niyetli arabuluculuk gorevi istlenecektir.
Odemenin yapilabilmesi icin, SERVIS dosyanin sonuglanmasi icin gerekli tim belgeler ile “ Teslim, ibra ve Temlik
Belgesi, Fatura teslim etmis olmasi sarttir. Servis’in hesap numarasi degisikligi olmasi durumunda bunu isverene
bildirmek zorundadir. Hasarli araglarin lizerinden degistiriimek lizere ¢ikan pargalar SIGORTA adina SERVIS
tarafindan Onarimi takip eden 15 (on bes) giin siire ile, muhafaza edilecek ve bu siire icinde SIGORTA nin yetkili
kildigi kurum ve kisilerce gerekli gériilen parcalar iade alinacaktr.



4.2 Bunun aksi davranislarda Sigorta’nin isverene belirttigi bedeli ISVEREN, Servis’e édenecek onarim bedeli
tutarindan iade alinmayan pargalara iliskin sovtaj (hurda) bedelini disme hakkina sahiptir. Onarim bedelinin
ddenmis olmasi durumunda ISVEREN ayrica bu bedeli servisten talep edebilecek ve Servis’e bagka islemlere
iliskin yapilacak 6demelerden kesinti yaparak tahsil edebilecektir. SERVIS, bu hususu pesinen kabul ve taahhit
eder.

MADDE 5. SERVIS ‘iN YUKUMLULUKLERI

1: SERVIS, Onarim igin teklif verdigi ya da kendisine yénlendirilen arag hasarini, azami 6zen ve dikkati gdstererek,
uluslararasi standartlara uygun sekilde, onarmakla yakimladur.

Aragta yapilan onarim ile ilgili talep haklari (6zen borcu, parca garantisi, iscilik gibi) SIGORTA tarafindan
munhasiran Servis’e karsi ileri strebilir.

SERVIS teklif verdigi ve teslim formu ile teslim aldigi araci, onarim siiresi vaadine gére zaman gecirmeden
onarmak ile yikamliddr.

Taahht verdigi giin icinde miicbir sebepler disinda aracin onarimini geciktiremez.

SERVIS Hasarli aracin onarim siiresi olarak belirlenen isgiiniinii (30 giin) miicbir sebep belirtmedigi ve yazili
aciklama yapmadigi hallerde is glinli basina o giinku fiyat listesi tizerinden ikame bedeli (giinlik) 6demek ile
yukamluddr.

SERVIS, Sigorta araclarinda ISVEREN adina ig yaptigi icin arag sahibinin baskaca isteklerini (Ekspertiz harici
pargalar, ve ek maliyet, ve kaza ile iliskisi olmayan) isverene bildirmek ile yikimli olup, maddi karsiligi olan
durumlarda isveren 'in onayini almak zorundadir.

2: SERVIS, onarim igin teklif verdigi araci bulunmus oldugu servis veya otoparktan teslim alacaktir. Servis ihale
ekraninda teklif verdigi aracin hasarina bagli olarak yirir durumda olan araglarda ¢ekici hizmeti vermeyecektir.

Diger Hallerde gekici hizmeti saglamak ile yikimltdir. Onun Disinda herhangi bir bedel 6demeyecektir. Teslim
alinan araglari servis tarafindan kontrolli kabul islemi yapilarak alinmasi zorunludur,

Teslim alinan aragta teslim sonrasi olusabilecek her tiirli maddi sorumluluk Servis e aittir.

3: SERVIS aracin onarimi igin teklif vermeden énce araci incelemek zorundadir.

SERVIS, teklif vermekle araci ve hasarini incelemis oldugunu ve teklifinin aractaki hasarin timiinii kapsadigini
kabul ve taahhiit etmis olacaktir.

SERVIS teklif verdigi arac ile ilgili olarak sonradan tespit ettigi hasarlar oldugunu ileri siirerek bu tiir sonradan
ortaya ¢ikabilecek hasarlara iliskin olarak ISVEREN’e veya Sigorta’ya, Sigortaliya’ Arag sahibine riicu edemez.

SERVIS Kontrollii kabul islemi esnasinda ekspertiz parga listesi ve hasar resimlerinde belirtilmeyen, gériilmeyen
kaza ile iliskili ek maliyetler tespit etmesi durumunda ISVEREN’e belge, resim ve bildirmesi géstermesi ve onay
almasi gerekmektedir.

SERVIS tiim hasar kontrolleri sonrasinda ISVEREN’e parga tedarigi talebinde bulunabilir.

4. SERVIS tarafindan hasar tespiti sirasinda, ihale ilaninda yazilmayan fakat tespitte gérdiigii fazla hasar veya
ekstra onarim gerektiren durumu Servis, ISVEREN’e teklif vermeden énce bildirmek zorunda olup, bildirmedigi
takdirde, teklif sonrasi bu beyani ileri siremeyecegini ve sonradan aracin kazasi ile ilgili tespit edilenler dahil
aractaki tim hasarlari verdigi teklif dahilinde onaracagini kabul ve taahhit eder.



5: SERVIS, aracin onarimi sirasinda Sigorta Eksperi, isveren Yetkilisi, Ara¢ sahibi 'nin veya yetkilendirdigi kisinin
araci gérmek istemesi durumunda araci gdstermek ve onarim hakkinda bilgi vermek zorundadir. Servis, par¢a
beklenildigi durumlarda bunu cevrimici olarak ivedi iISVEREN’e bildirmek zorundadir.

6: Arag lizerindeki hasar onariminin bitmesini miiteakip SERVIS, aracin tiim kontrollerini yapacak, mevcut
onarimin pasta cilasini yapacak, gerekli durumda rot balans ayarini yaparak rot ¢iktisini alacak, araci yikatacak ve
araci teslime hazir hale getirecektir.

Akabinde ISVEREN’e aracin onarim resimlerini yaptigi isin detaylarini ve onarim bitmis resimlerini teslim ibra
temlik ve taahhit belgelerini onarim faturasini, iletecek isverenden teslim onayi almadan araci teslim
etmeyecektir. Arag Sirket ya da tiizel kisilik Gzerine kayith ise de gerekli sirket evraklarini eksiksiz alarak iletmekle
yukimladr.

ISVEREN’e bilgi vermeden onay almadan yapilan teslimat sonrasi olusabilecek olumsuzluklar, (Odeme gecikmesi,
Misteri Sikayeti, tekrarli onarim vs) gibi yasanabilecek olumsuzluklar servisin sorumlulugunda olacaktir. Bu
durumlara bagh olarak S6zlesme cezai madde 5 de bulunan 22.2 s6zlesme Sartlari uygulanacaktr.

7. SERVIS’in ihalede kendi kullanici adi ve sifresi ile verdigi teklif Servis’in sorumlulugundadir. Servis, ihalede
verilen teklifin haricinde ISVEREN’e bir fatura ibraz edemez. Servis ihale ekraninda belirtmis oldugu teklif
detayina bagli olarak parga tiirii ve onarim detaylarina bagh kalmak ile yiktmlidar.

SERVIS, onarim yapmis oldugu araca yapilan is ile ilgili olarak, par¢a yipranmasi, kaza ve darbe hari¢ olmak izere
1 yil onarim garantisi verdigini kabul ve taahhiit etmektedir. SERVIS bu 1 yillik onarim garantisine iliskin olarak
misteriye Arag sahibine garanti belgesi vermeyi kabul ve taahhiit eder.

8: SERVIS onarim yaptigi araci, kurumsal sayginlik ve giiveni zedelemeyecek sekilde, iyi niyet kurallarina uygun
olarak ve musteri memnuniyeti cergevesinde teslim edecektir.

9: SERVIS isverenin ihalede bildirilen siire icinde (bu siire Sigortasi’nin, Eksperine ve isvereninin onayinin
alinmasi halinde uzatilabilecektir) aracin onarimini yapmakla yiikimltdur. Servis, bu konuda durumun
gerektirdigi her tirlu dikkati ve 6zeni gdstermemesi, onarimi geciktirmesi, gerekli yedek parganin tedarigini
takip etmemesi veya onarimi gerektigi gibi gerceklestirmemesi halinde bu nedenden dolayi isverenin,
Sigorta’nin veya Arag sahibinin ugrayacagi zarardan sorumlu tutulacaktr.

10: SERVIS, onarimi tamamlanmis aracin teslimi sirasinda Teslim Belgesini veya Sigortanin, Eksper ’in veya
isverenin isteyecegi ibra ve Temlik belgesini Arag sahibine ‘ne imzalatmadan arag teslimini
gerceklestirmeyecektir.

Taahhiit Belgesi ile Teslim, ibra ve Temlik Belgesi'ndeki imzalarin gecerliliginden Servis sorumludur.

Arag teslim Belgesini almadan Servis’in araci teslim etmesi durumunda tim sorumluluk Servis’e aittir.

11: Onarim sirasinda arag lizerinde Servis in bilgisi dahilinde milkiyet degisikligi s6z konusu olmussa, Servis bu
durumu, alacagi kimlik ve adres bilgileri ile birlikte ISVEREN’e bildirecek, isveren tarafindan verilecek cevaba
gore hareket edecektir.

12: SERVIS, servis istasyonunda sigorta islemleri ile ilgilenmek, isveren ve Arag sahibi ile irtibatta bulunmak,
sigortacilik islemlerini ylriitmeye yetkin bir temsilci bulundurmak ve bu kisinin ismini ve degisiklik halinde bu
degisikligi ISVEREN’e bildirmek zorundadir.

13: Arabanin ihalede belirtilen ekspertiz raporunda sehven yazilmamis veya goriilmemis olan hasarlarin onarim
sirasinda ¢ikmasi sonucu onarim servisinin bunu ispat etmesi ( kaza ile ilgili tespit) isverene bilgi vermesi
akabinde isveren eksper ve sigorta sirketine bu durumu bildirerek gerekli onaylarin alinmasini saglayacaktir.



14: SERVIS onarima aldigi arag ile ilgili olarak isverenin saglamis oldugu yedek parca tedarik alanindan siparis
talebi olusturabilecek isverenden parga alimi yapabilecektir.

15: SERVIS ekstra onarim yapacag parcalar icin ve ekspertiz raporunda goziikmeyen sonradan gikan ve ticretini
alacagi hasarlar icin makul ek onarim siresi alacaktir.

16: SERVIS, onarim amaciyla teklif verdigi aracin ihalesinin bitim zamanindan sonra ihalede bildirilen siire icinde
araci onarmak ile yikumluadur.

17-SERVIS’in isveren e onarimdan kaynakli olusan bir sorumluluktan dolayi zarara ugratmasi durumunda ve bu
zarar SERVIS in teminat olarak vermis oldugu bedelin (izerinde bir bedel olmasi durumunda iSVEREN katiim
bedelinden bu zarari karsilayacaktir. Her iki durumda da SERVIS in bir daha ihalelere katilabilmesi icin Teminat ve
Katilim bedellerini tamamlamasi gerekir.

18-SERVIS in ISVEREN e onarimdan kaynakli olusan bir sorumluluktan dolayi zarara ugratmasi durumunda ve bu
zarar SERVIS in teminat ile katilim bedelinin Gistiinde bir rakam olmasi durumunda SERVIS bu bedeli 10 giin
icinde ISVEREN in hesabina yatiracagini pesinen kabul eder

19. SERVIS in isvereni ugratmis oldugu zararlardan sigorta sirketlerinden ve arag sahiplerinden isverene
yansitilacak zarar ve masraflardan ve tiim hukuki siireglerden servis sorumlu olacaktr.

20- isveren in Yonetim Kurulu veya Ortaklarinin degismesi durumunda sézlesme gecerli sayilacaktir. ISVEREN
yeni hesap ve fatura bilgilerini SERVIS e bildirecektir. SERVIS IN gercek kisi den tiizel kisilige veya Tiizel kisilikte ki
sirket vasfinin degismesinde is bu s6zlesme imza sahibinin gegmisteki sorumlulugunu miuteselsil baglamakta
olup is bu sézlesme yenilenmesi icin SERVIS bunu iSVEREN e bildirecektir.

21-Bu sozlesme 26 maddeden olusmakta olup ana sozlesme gibi 1 yil slirelidir. Stire dolumundan 30 giin 6nce
taraflar s6zlesmenin bitirilmesi tarafinda bir bildirim yapmaz ise otomatik uzayacaktir. Teminat ve Katilim payi
adi altinda 6denen bedeller 1 kereligine 6denmis olup kalicidir.

ISVEREN in enflasyon ve risklerin artmasi, gok ara¢ onarimi olmasi durumunda teminat 1 arttirma yetkisi vardir.

22-Tum bu sézlesmelerde ki isleyis, akis ve sistem Ekspar Otomotiv in patentli Grlnleri olup herhangi bir firma
ile paylasilmasi ve bilgilendirilmesinin sakincali oldugunu taraflar pesinen kabul eder.

22. 1. SERVIS’in onarimi geciktirmesinden dogacak ara¢c malikine ikame arac¢ destegi olmasi durumunda
ISVEREN’ e gelecek fatura ve bedel SERVIS tarafindan karsilanacaktir. EKSPAR Arag segmentine gére rayic bedel
Uzerinden talep etme hakkina sahiptir.

22.2. Eger SERVIS, onarim isini yapmak istemez veya zamaninda aracin onarimi icin teslim almaz veya teslim
alinan aracin onarimina baslamaz ise ISVEREN ’in borcun yerine getirilmemesinden ya da geregi gibi yerine
getirilmemesinden dolayi ugradigi zararlara ve her tirli sair miispet ve menfi zararlarina iliskin haklari baki
olmak tizere, teklif rakaminin 5 (bes ) kati kadarini cezai sart olarak kabul ve taahhiit eder.

22.-3 SERVIS, aracin onarimina baslamis ve yarida birakmis ise ISVEREN ‘in borcun yerine getirilmemesinden ya
da geregi gibi yerine getiriimemesinden dolayi ugradigi zararlara ve her tiirli sair mispet ve menfi zararlarina
iliskin haklari baki olmak {izere, ISVEREN’ in belirledigi aracin saglam yiiriir vaziyette giincel piyasa rayic
bedelinin %50 sini cezai sart olarak 6demek ile yiikiimliidir. SERVIS in aracin piyasa rayic bedeline itiraz hakki
yoktur. Bunu pesinen kabul eder.

22.-4. Bu durumlarda aracin iadesi sirasinda kendisine e-mail veya mesaj ile bildirildigi halde araci teslim
etmeyen SERVIS, hicbir ihtara ve yaziya gerek kalmadan aracin saglam yiiriir vaziyette piyasa rayic bedeli kadar
cezai sart bedeli 6deyecegini kabul eder.

22.-5. SERVIS, arag teslimi sirasinda araci teslim alan kisilerden, ruhsat sahibinden veya yakinindan imzali kimlik
fotokopisi alarak aracin teslimatini saglamasi gerekmektedir.



22.-6 SERVIS onarima aldigi araci kontrolli kabul isleminden gecirerek onarima baslayacaktir, arag
teslimi esnasinda ilk hasar resimlerinde ve servis kontrollli kabul islemlerinde aracin lizerinde mevcut
olan parca ve pargalarin teslimat sirasinda arag sahibi tarafindan aracin tzerinden sékildigi veya
zarar verildigi tespiti ve kanaati olustugu taktirde bahse konu pargalarin giincel fiyatlarinin 2 kati cezai
sart bedeli 6demeyi pesinen kabul eder.

ISVEREN’ in borcun yerine getirilmemesinden ya da geregi gibi yerine getiriimemesinden dolayi ugradigi
zararlara ve her tirli sair miispet ve menfi zararlarina iliskin haklari bakidir.

SERVIS, aracin teslimi sirasinda arag igin masraf etmis dahi olsa gekici icreti, otopark licreti, ekspertiz {icreti,
sokim Ucreti, onarim Ucreti, yedek parga takim {icreti gibi hi¢bir konuda higbir UGcret talep edemez.

22.-7 Onarim sonrasi arag tesliminde SERVIS Arag Teslim Belgesi ile vermis oldugu arac icin ihalede teklif verdigi
onarim bedelinin haricinde ISVEREN ‘den herhangi baskaca bir {icret talebinde bulunamaz. Araci teslim sirasinda
SIGORTALI veya Sigorta’dan her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir bedel talep edemez.

22.-8 Onarim bedeli, arag i¢in Servis’in online vermis oldugu teklif rakamidir. Bu tarihten sonra meydana
gelebilecek déviz kurundaki degisiklikler ve iscilik ve parca fiyatlarina gelen zamlar higbir sekilde iISVEREN,
SIGORTALI dan talep edilemez.

SERVIS isverenden onarimdaki araclarina talep ettigi tedarik parcalari kontrol ederek teslim alir, parcanin hatali
kirik olmasi durumunda iade eder,

ISVERENIN tedarik ettigi parcalar da zarar gérmesi halinde (kirilma ve bozulma) gibi durumlar servisin
sorumlulugundadir.

22.-9 SERVIS’in, ediminin ifasi esnasinda gereken pargalari isverene ait platform ve web sitelerinden oto yedek
pargalari satin almak suretiyle temin etmesi hususunda taraflar mutabik kalmislardir.

SERVIS, edimin ifasi esnasinda isverene ait platform ve web sitelerinden ticari ve mesleki amaglarla hareket
etmek suretiyle elektronik ortamda siparis vermeyi, ve nitelikleri ve satis fiyati ihale asamasinda belirlenen ve
Servis’in segerek siparis verdigi oto yedek pargalarinin satigi ve teslimi ile ilgili olarak 6098 sayil Turk Borglar
Kanunu, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve
bunlari degistiren ya da yerine getirilen diizenlemeler ve sair tim ilgili kanun, yonetmelik ve mevzuat hiikiimleri
geregince hareket etmeyi kabul ve taahhiit ettigini beyan eder.

ISVERENE ait platform ve web sitelerinden Oto yedek parca tedariki kapsaminda SERVIS, Servis’in tiiketici
olmadigini, satisa konu oto yedek pargalarinin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullari vs.
satisa konu oto yedek parcalarti ile ilgili tim 6n bilgiler konusunda bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik
ortamda teyit ettigini ve sonrasinda oto yedek parcalarini siparis verdigini is bu s6zlesme hiikiimlerince kabul ve
beyan eder. Platform ve web sitesinde yer alan On bilgilendirme formlari is bu sézlesmenin ayrilmaz pargasidir.

ISVERENE ait platform ve web sitelerinden Oto yedek parca tedariki kapsamindaki tiriinler Otomotiv Orijinal,
Logosuz Orijinal, Esdeger, S6kme/Cikma ve Yan Sanayi yedek parcalaridir. Uriinlerin Cinsi ve tiirli, Miktari,
Marka, Satis Bedeli ihale sisteminde belirtildigi gibidir. Odeme Sekli, Fatura ve Teslimat Adresi irsaliye/ irsaliyeli
Fatura / Fatura Uzerinde belirtildigi gibidir.

Oto yedek pargalari, Servis’in teslimini talep etmis oldugu isyeri adresinde teslim edilecektir.

ISVERENE ait platforma ve web sitelerinden den Oto yedek parca tedariki kapsamindaki Oto yedek parca
Teslimat masraflari ISVEREN- SATICI ‘ya aittir. Teslimat; stogun durumuna gore ihale detaylarinda belirtilir.
SERVIS anilan web sitesinden alinan oto yedek parcalarini teslim almadan énce muayene edecek ezik, kirik,
ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli oto yedek parcalari kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan oto
yedek pargalarin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra oto yedek pargalarin 6zenle
korunmasi borcu, Servis’e aittir.



ISVERENE ait platform ve web sitelerinden Oto yedek parca tedariki kapsaminda ISVEREN SATICI, satis konusu
oto yedek parcalarin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun teslim edilmesinden sorumludur.
S6zlesme konusu oto yedek parcalari, Alic’dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimat kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

SATICI, ayip ihbar beyaninin kendisine ulagmasindan sonra ayipli oldugu beyan edilen Oto yedek pargalarini 20
(yirmi) glin icinde iade alir. Hakli gerekgelerle ayip ihbari yapildigi kanaati hasil olursa SATICI, Alici’ya esit kalite
ve fiyatta oto yedek parga tedarik edebilir. SATICI oto yedek pargalarin temininin ifasinin imkansizlastigini
disiinliyorsa, sdzlesmenin ifa siiresi dolmadan Alicr’ya bildirir. Odenen bedel ve varsa belgeler 10 (on) giin
icinde iade edilir.

ISVERENE ait platform ve web sitelerinden Oto yedek parca tedariki kapsaminda Oto yedek parcalarin Cinsi,
Miktari, Markasi ve Tim Vergiler Dahil Satis Bedeli platform ve web sitelerinden ihalede yer alan bilgilerde ve
ilgili faturada belirtildigi gibidir.

ISVERENE ait platform ve web sitelerinden Oto yedek parca tedariki kapsaminda Oto yedek parcalarin satis fiyati
yapilan ihale sonucunda ve Servis’in siparis ekraninda ve triin ile birlikte mUsteriye génderilen fatura igeriginde
mevcuttur. Ayrica vadesi dolan 6demelerin vadesinde nakit (banka havale ve EFT) yoluyla yapiimasi gerekir.
Banka havalesi yerine vadesi geldiginde SERVIS sistem {izerinden kredi kart ile 5deme yapmak isterse 6deme
miktarina kredi karti giincel komisyon bedeli ilave edilir.

22.-10 Ekspar, isbu Sozlesme ‘deki hizmetlerin yetersiz veya hig yerine getirilmemesi nedeniyle ugrayacagi her
trla zarari karsilamak amaciyla zararlari belirtmek suretiyle Servisin Ekspar,dan alacaklarindan mahsup etme
hakkina sahiptir

22.-11 SERVIS’in, kredi karti ile ve taksitle alisveris yapmasi durumunda siteden se¢mis oldugu taksit bigimi
gegerlidir. Taksitlendirme islemlerinde, SERVIS-ALICI ile kart sahibi banka arasinda imzalanmis bulunan
s6zlesmenin ilgili hikimleri gecerlidir.

Kredi karti 5deme tarihi banka ile SERVIS-ALICI arasindaki sézlesme hiikiimlerince belirlenir. SERVIS-ALICI, ayrica
bankanin gonderdigi hesap 6zetinden taksit sayisini ve 6demelerini takip edebilir.

SERVIS-ALICI ihale sonucunda kendi segimi ile olusturdugu siparise istinaden iSVEREN-SATICI tarafindan
diizenlenmis fatura icerigine hicbir itirazinin olmayacagini, bunlarin disinda bir itirazinin olmasi halinde TTK’ya
gore en gec 8 glin icinde itiraz edecegini, sayet bu slirede de itiraz etmez ise tlim itiraz haklarindan vazgec¢mis
sayilacagini kabul ve taahhiit etmistir.

SERVIS-ALICI, almis oldugu oto yedek parcalarinin bedellerini/fatura bedellerini fatura tarihinden itibaren en geg
30 takvim giinii icinde, ISVEREN-SATICI ‘ya veya ISVEREN - Saticinin SERVIiS-Alici’dan olan alacagini veya
alacaklarini (faturay, ceki, senedi ve/veya fatura veya alacagi gbsteren her hangi bir belgeyi) 3. kisi veya
sirketlere devretmesi ve/veya alacagin temliki yolu ile temlik etmesi ve/veya her hangi bir Factoring sirketine
veya Factoring sirketlerine devretmesi halinde sirket alacagini devrettigi veya temlik ettigi yere nakit ve eksiksiz
olarak 6deyecegini kabul ve taahhiit etmistir.

SERVIS-Alic’nin, faturalarini zamaninda ddememesi veya eksik ddemesi veya bu maddede belirtilen teminati
tam olarak tamamlamamasi veya teminat senedini belirtilen miktarda veya belirtilen sekillerde teslim etmemesi
hallerinde veya SERVIS-Alic’nin vermis oldugu teminat limitini asan kisimlarda iSVEREN-Saticinin, Alic'ya
drdnlerini teslim etmeme hakki saklidir.

is bu sézlesme gercevesinde SERVIiS-Alic’nin sdzlesmedeki edimlerini, yiikiimlliklerini, taahhiit ve kabullerini
yerine getirmemesi, eksik veya zamaninda yerine getirememesi, triin bedellerinin veya fatura bedellerinin eksik
veya vadesinde yada hi¢ 6dememesi durumlarinda ISVEREN-SATICI is bu s6zlesmenin ayrilmaz parcasi olan
teminat senedini tahsile ve ciro ve tedavile yetkilidir.



Teminat senedi siiresizdir. S6zlesmenin feshi halinde ISVEREN-Saticinin, SERVIiS-Alici’dan hicbir alacaginin
olmamasi halinde teminat senedi Servis’e iade edilecektir. SERVIS, haksiz yere; ISVEREN ’in teminat senedini
paraya ¢evirmesini engellerse cari hesap borcu kadar bedeli cezai sart olarak ayrica 6demeyi kabul ve taahhiit
eder. ISVEREN ‘in teminat miktarini asan zarar ve ziyanlari ile alacaklarini talep etmek hakki ve sézlesmede konu
edilen diger teminatlara iliskin haklari her zaman mahfuzdur.

SERVIS-ALICI, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerinde temerriide diismesi halinde kart sahibi bankanin kendisi
ile yapmig oldugu kredi karti s6zlesmesi gergevesinde faiz 6deyecek ve bankaya karsi sorumlu olacaktir. Bu
durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet icretini SERVIS-Alic’dan talep
edebilir ve her kosulda SERVIS-Alici’nin borcundan dolayi temerriide diismesi halinde, SERVIS, borcun gecikmeli
ifasindan dolayi ISVEREN-Saticinin olusan zarar ve ziyanini ddemeyi kabul eder.

SERVIS aracin onarimi sirasinda aragta baskaca yapilmasi gereken bakim veya onarim islemlerini ARAC Sahibinin
veya SIGORTALI nin istemesi durumunda gerceklestirebilir. Bunlar igin ISVEREN ‘den veya Sigortacidan baskaca
bir bedel talep edemez.

Bu maddede ve sdzlesmenin diger maddelerinde diizenlenen cezai sartlar, SERVISIN sdzlesmeye
aykiniliklarindan, borcu yerine getirmemesinden ya da geregi gibi yerine getirmemesinden ya da baskalarina
zarar vermesinden ve benzeri sebeplerden dolayi ISVEREN ‘in ugradigi zararlara ve her tiirlii sair miispet ve
menfi zararlarina iliskin ISVEREN ‘in haklarindan bagimsizdir. Birinin talep/tahsil edilmis olmasi, digerini talep
hakkini ortadan kaldirmaz.

Sozlesmeye aykirilik durumunda ISVEREN varsa kesin teminati irad kaydetmeye yetkilidir. ISVEREN ayrica dilerse
sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetmeye yetkilidir.

SERVIS onarima aldigi araci onarim islemlerini tamamlayarak gerekli onarim resmi, belge ve fatura ile birlikte
isverene beyan edecek, isveren doya kapanisini saglayarak sigorta sirketinden onay alip 6deme giliniinii
belirleyecektir.

SERVIS, SIGORTALI’ dan higbir suretle senet, ¢ek v.b teminatlar alamaz.

SERVIS, EKSPAR OTOMOTIV BILiSIM HiZ. A.S biinyesinde yapilan bu hizmetin ve ticari faaliyetlerinin tiim isim,
telif, proje, tasarim ve bulusun EKSPAR OTOMOTIV BILISIM Hiz. A.S ‘ye ait oldugunu ve bunun ile ilgili bir
kopyalama, benzer faaliyet icinde hareketlerde bulunamaz.

SERVIS, sistemin tiim yasal ve koruma haklarinin tescil edildigini pesinen kabul ve beyan eder.

22.-12 ISVEREN ile SERVIS olarak calismak isteyen firma, isyerine sorumluluk sigortasi yaptirmak veya baska bir
teminat saglayarak bunlara iliskin belgeleri basvuru esnasinda isverene ibraz etmek ile yiikiimludiir.

Onarim sirasinda isyerinde olusabilecek yangin, kaza, yikim, hirsizlik gibi durumlarin sonucunda onarim igin
teslim alinan aracta olusabilecek zarar ve ziyanlarda aracin ISVEREN ‘in belirledigi aracin saglam giincel piyasa
rai¢ bedeli Gzerinden islem yapilir. Servis’in aracin piyasa rai¢ bedeline itiraz hakki yoktur. Bunu pesinen kabul
eder. Cezai sartlarin ddenmesi ya da talep edilmesinin ISVEREN ‘in ayrica araca iliskin bu zararlari talep ve tahsil
etmesine engel teskil etmedigini SERVIS kabul ve taahhiit eder.

SERVIS onarim igin kendisine getirilen araci, onarim, gdzetim ve deneme asamalarinda karsilasilacak her tiirlii
riske karsi sigorta ettirmekle yukumludur. Ayrica 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nu (Degisik: 17.10.1996-
4199/35 md.) 104. Maddesi geregi kendilerine birakilan motorlu araglarin timiini kapsamak Uzere esaslari
Hazine Mistesarligi'nin bagl bulundugu Bakanlikca tespit edilecek bir zorunlu mali sorumluluk sigortasi
yaptirmaya mecburdur.

SERVIS tiim bu isler gercevesinde Resmi kurumlarca yayinlanacak kanun, ydnetmelik, genelge, teblig
cercevesindeki gerekli sartlari uygulamak veya SIGORTA'nin istedigi bir yeterlilik belgesini temin etmek
zorundadir. Riisvetin Onlenmesi SERVIS, riisveti yasaklayan yiriirlikteki yasa ve ydnetmeliklere uygun
davranmayi taahhiit etmekte ve yoneticileri, calisanlari, bagh ortakliklari, temsilcileri, taseronlari veya onun



adina hareket eden Uglinci taraflarin da bu tir eylemlerde bulunmalarini yasaklayan politikalar olusturdugunu
ve uyguladigini kabul etmektedir.

Anlagsmali Servis, isverenin &nceden yazili izni olmaksizin, herhangi bir avukatlik hizmeti, tahkim,
arabuluculuk, deger kaybi tazmini veya benzeri hukuki silirecler baslatma, yiritme veya bu tir
faaliyetlerde taraf olma yetkisine sahip degildir.

Anlasmali Servis, isverenin yazili izni olmadan herhangi bir miisteriye ya da liciincii sahislara hukuki
danismanlik, temsilcilik ya da avukatlik hizmetleri sunmayacaktr.

Bu tiir yetkisiz faaliyetlerin tespit edilmesi durumunda, isveren’ sézlesmeyi tek tarafli olarak feshetme
ve dogabilecek zararlar igin tazminat talep etme hakkina sahiptir.

Deger Kaybi ve Yetkisiz Faaliyetler: Anlasmali Servis’in isveren bilgisi ve izni olmadan avukatlik, tahkim,
deger kaybi tazmini gibi hukuki faaliyetlerde bulunmasi durumunda ve bunun isveren tarafindan tespit
edilmesi halinde, isveren sézlesmeyi derhal feshetme hakkina sahiptir. Bu durumda ilgili Servise,
500.000 TL ye kadar cezai islem uygulanacaktr.

ihtiyati Tedbir ve Yasal Yaptirimlar: Anlasmali Servis, isverenin sdzlesmeye aykiri hareket etmesi
durumunda, yetkili mahkemeler nezdinde ihtiyati tedbir karari talep etme ve diger hukuki yollara
basvurma hakkina sahiptir.

DEGISIKLIK VE DEVAMLILIK

Karsihkli mutabakatla isbu S6zlesme ‘de yapilacak tadiller ancak yazili olarak ve bir Ek Sozlesme ile yapilabilir.

isbu S6zlesme ve eklerinde Taraflar’ in yetkili temsilcilerinin imzasi ile yazili olmaksizin yapilacak ekler ve
degisiklikler gegerli degildir. isbu S6zlesme’nin herhangi bir maddesinin ve/veya bir béliimiiniin gerek Taraflar’
In anlasmasi gerekse de yasal diizenlemeler nedeniyle uygulanamaz hale gelmesi halinde bu durum
S6zlesme’nin bitininin etkilenmesi sonucunu dogurmayacak ve sadece o madde ve/veya bolim Sozlesme
‘den cikarilmis sayilacaktr.

Boyle bir halde gikarilmis sayilan kisimla ilgili olarak Taraflar’ in aralarinda karsilikl olarak anlasarak yaziya
dékmedikleri ve imzalamadiklari bir degisiklik hiikiim ifade etmeyecektir.

MADDE 6. SOZLESMENIN SURESi VE YURURLUGE GIRMESI

isbu sézlesme imzalandigi tarihte yiiriirliige girer. S6zlesmenin uygulama gegerlik siiresi imza tarihinden
baslayacak ve Taraflarca isbu s6zlesmenin feshi ile ilgili herhangi bir bildirimde bulunmadigi siirece yururlikte
kalmaya devam edecektir.

MADDE 7. SOZLESMENIN FESHi VE SONA ERMESIi

Sozlesmenin Sona Ermesi Taraflardan herhangi biri asagidaki durumlardan herhangi birinin meydana gelmesi
halinde asagida belirtilen sartlarda sdzlesmeyi feshedebilir.

Sozlesme imzalandigi tarihten itibaren 1 BIR YIL igin gegerlidir. S6zlesmenin bitiminde taraflardan biri aksine bir
durum belirtmedikge s6zlesme bir yil uzatilmis olacaktr.



Ancak ISVEREN isbu sézlesmeyi diledigi zaman herhangi bir sebeple ya da sebep gdstermeksizin tek tarafli fesih
etme veya sdzlesme haklarini dondurma ya da Servis'i ihaleye almama hakkina sahiptir. ISVEREN, bu sézlesme
hiikiimlerine uymayan veya ISVEREN, SIGORTALI, SIGORTA, EKSPER hakkinda kamuoyu ve miisterilere olumsuz
yonde yaniltici ve kétiileyici sdylentiler aktaran ve rekabet kurallari ve kanununa aykiri davranan Servis’e karsi
herhangi bir 6nel vermeksizin her zaman tek tarafli olarak s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

ISVEREN, ayrica her tiirlii menfi ve miispet zararlarin ve cezai sartlarin tazmin ve tahsili icin gerekli miiracaat
haklarina sahiptir. SERVIS mevzuata ve s6zlesme sartlarina gére kendisine verilen talimatlara uygun hareket
etmek, gorevlerini iyi niyet ve diurustlikle yurtitmek ve taraflara dogru bilgi vermekle yikimladar.

SERVIS, sundugu hizmetler nedeniyle temin ettigi bilgi ve belgeleri sézlesmede belirtilen amaglar disinda hicbir
sekilde kullanamaz, liglinci kisilerle paylasamaz.

SERVIS, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi uyarinca; insan haklari, calisma standartlari, cevre ve
yolsuzluklarin dnlenmesi hususunda belirlenen 10 adet ilkeye uygun davranmayi taahhiit eder.

isbu sézlesmeden dogacak her tiirlii uyusmazlik icin iISTANBUL ADLIYESi (CAGLAYAN) Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkili olacakti.

isbu sdzlesme .......cooevvennee. Madde ....... Sayfadan ibaret olup taraflarca .../.../ .......... Tarihinde 2 (iki) niisha olarak
imzalanmistir.

a. lsbu sdzlesme kapsaminda bulunan taahhiitlerinden birinin veya birkaginin yerine getirilmemesi ya da
eksik getirilmesi durumunda magdur taraf digerine durumun diizeltiimesini talep eden taahhatli
mektup veya bir ihtarname gonderecektir. Eger karsi taraf mektup veya ihtarnamenin alinmasindan
itibaren 5 (bes) is glinii icerisinde sdzlesmeye aykiri davranisini diizeltmezse, diger taraf 7 (yedi) glnlik
sure igerir taahh(tll bir mektupla bildirimde bulunmak suretiyle s6zlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilme hakkina sahiptir.

b. Taraflardan birinin iflasi, konkordato ilan etmesi veya mahkeme veya baska resmi makamlarca aleyhine
iflas, fesih ve tasfiye islemlerinin baslatilmasi veya ayni sekilde kayyum ya da mutemet atandigi veya
mevcut ya da mistakbel benzer herhangi bir hukuki isleme konu olmasi halinde s6zlesme kapsaminda
veya sOzlesme ile ilgili olarak yapilan isler, ilgili mevzuatin hiikiimleri uyarinca kanun disi hale gelirse
veya resmi bir makam tarafindan sézlesme kapsamindaki islerin durdurulmasi yoniinde bir karar ittihaz
edilirse, ihtiyari ya da ya da zorunlu olarak tasfiyeye giderse, acze diismis oldugu, yikimlaltklerini
yerine getiremez hale geldigi gecerli belgeler ile kanitlanirsa diger Taraf herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin Sézlesme ’yi tek tarafli olarak sona erdirebilir.

c. Asagidaki durumlardan herhangi birinin meydana gelmesi halinde taraflardan biri taahhiitlii bir mektup
ile bildirimde bulunmak suretiyle herhangi bir siire beklemeksizin derhal s6zlesmeyi feshedebilir.

e Taraflardan birinin iflas, konkordato ve tasfiye durumuna dismesi,
® Miicbir sebep hallerinden biri nedeniyle en az 1 (bir) ay sire ile is bu s6zlesmenin ifa edilememesi,

d. Yukaridaki maddeler disinda, EKSPAR bu Sozlesmeyi, Servis ‘in S6zlesmede yazili tebligat adresine
herhangi bir sebep bildirmeksizin s6zlesme siiresi icinde 10 (on) glin 6nceden yazih bildirimde
bulunmak suretiyle serbestce ve herhangi bir tazminat 6demek zorunda kalmaksizin istedigi zaman
feshedebilir. Servis isbu S6zlesmeyi, EKSPAR ‘nun Sozlesmede yazili tebligat adresine herhangi bir sebep
bildirmeksizin sézlesme siiresi igcinde 1 (bir) ay dnceden yazili bildirimde bulunmak suretiyle serbestce



ve herhangi bir tazminat 6demek zorunda kalmaksizin istedigi zaman feshedebilir.

e. e.Tuzel veya Gergek kisilige sahip Servis ‘in, baska bir tiizel veya gercek kisilige % 50 ve tizerindeki
hisselerinin devrinin s6z konusu olmasi halinde ve bu devir ile ilgili olarak devir tarihinden itibaren 1
(bir) ay icinde EKSPAR 'ya bilgi vermek ile yiikimluddr,

f.  SERVIS, birlesme, satin alma, nevi degistirme vb. gibi durumlarda EKSPAR ’ya 1 (bir) ay icinde yazil
bildirim yapmakla yukidmludir. Aksi durumda s6zlesme cezai sartlar yururlige alinacaktr.

Sozlesmenin Feshinden Sonra Uygulanacak Hiikiimler

isbu sézlesmenin feshedildiginin karsi tarafa bildiriminden sonra uygulanacak karsiliklh hiikiimler
sunlardir.

a. SERVIS, sézlesmenin sona ermesinden sonra, éncelikli olarak Servis hasar onarim islemleri devam
eden araglarin sorunsuz bir sekilde onariminin tamamlanmasini takip edecek ve sézlesme
feshedilmemis gibi stireci yonetecektir.

b. Sézlesmenin sona ermesinden itibaren servisin yapmis oldugu ara¢ onarimlarindan ileriye déonik 12
ay sorumludur ve 1 yil onarim garantisi teminati ile hikimluddr.

MADDE 8. MEVZUATA UYMA YUKUMLULUGU

SERVIS, sdzlesme konusu faaliyetlerinde ilgili kanun, tiiziik, ydnetmelik, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Mevzuata, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele ile ilgili ulusal ve
uluslararasi mevzuata, rekabet mevzuatina ve diger tim ilgili mevzuata, EKSPAR,In faaliyetlerinde uymakla
yukimli oldugu Hazine ve Maliye Bakanhgi ile Tirkiye Sigorta ve Reaslirans Sirketleri Birligi duyurularina,
kararlarina uymakla yakimltdur.

Destek hizmeti saglayicisi olarak Servis, isbu s6zlesmenin 3’lincii maddesinde yer alan sézlesme konusu
hizmetleri, bunlara iliskin kanun ve yonetmelikler ¢cercevesinde yerine getirmek igin hizmet standartlarinin,
hizmetin gerektirdigi teknik yeterliliginin ve insan kaynaklarina iliskin sartlarin yeterli oldugunu beyan ve
taahhiit eder.

SERVIS, sdz konusu hususlari isbu sézlesme siiresince saglamak ve siirdiirmekle yiikiimlidiir. Destek hizmeti
saglayicisi olarak Servis, mevzuata ve isbu sdzlesme sartlarina gore kendisine verilen talimatlara uygun hareket
etme, gorevlerini iyi niyet ve diristlikle yiiriitme ve taraflara dogru bilgi vermekle yikimluddr.

SERVIS, S6zlesme konusu hizmetleri, bunlara iliskin ydnetmelikler gcercevesinde yerine getirmek igin hizmet
standartlarinin, hizmetin gerektirdigi teknik yeterliliginin ve insan kaynaklarina iliskin sartlarin yeterli oldugunu
beyan ve taahhiit eder. Servis s6z konusu hususlari isbu S6zlesme siiresince saglamak ve strdirmekle
yukamludur.

MADDE 9. SIR SAKLAMA YUKUMLULUGU VE GizLiLiK

Taraflar isbu S6zlesme ’ye iliskin ticari, mali ve teknik hiikiimlerin gizlilik icinde muhafaza edilmesi hususunda
mutabiktirlar.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, Sirketimiz tarafindan, Veri Sorumlusu sifatiyla,
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kisisel verileriniz, is amaglariyla bagli olarak, asagida aciklandigi cercevede kullaniimak, kaydedilmek,
saklanmak, giincellenmek, aktarilmak ve/veya siniflandiriimak suretiyle islenecektir. Bu kapsamda Sirketimiz
tarafindan basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere, kisilerin temel hak ve 6zgurliiklerini korumak ve kisisel
verilerin korunmasi amaciyla diizenlenen Kanun ve Yonetmelikler geregince Sirketimiz, kisisel verilerinizin
hukuka aykiri olarak islenmesini 6nleme, hukuka aykiri olarak erisilmesini dnleme ve muhafazasini saglama
amaciyla, uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik tim teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Bu metnin hedef kitlesi, Sirketimiz galisanlari veya Sirketimize is bagvurusu yapmis olan ¢alisan adaylari
disindaki, Sirketimiz tarafindan kisisel verileri islenen tiim gergek kisilerdir. Veri sorumlusu sifatiyla islenen
kisisel verilere, burada belirtilenlerle sinirli sayida olmamak {izere asagida yer verilmektedir; isim, soy isim, T.C.
kimlik numarasi, adres, telefon numarasi, e-posta adresi, imza, fiziksel mekan/gtivenlik gérintu kaydi, cagr
merkezi/hizmet kalitesi ses kaydi, banka hesap numarasi, cookie kayitlari Kisisel verilerin islenme amaglari ve
hukuki sebepleri; Tarafinizca paylasilan kisisel verileriniz,

o Sirketimiz tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerden sizleri ve/veya temsil ettiginiz kurum ve kuruluslar
faydalandirmak igin, Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, pazarlama faaliyetlerinin
yapilmasi, is gelistirme ve planlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak
Uzere gerekli galismalarin yiratilmesi,

o Sirketimiz tarafindan yuritilen iletisime yonelik idari operasyonlarin ylratilmesi,
o Sirketimizin kullanimda olan lokasyonlarin fiziksel glivenliginin ve denetiminin saglanmasi,
e |s ortagi/musteri/tedarikgi (yetkili veya calisanlan) iliskilerinin kurulmasi,

e |s ortaklarimiz, tedarikgilerimiz veya sair {iclincii kisilerle birlikte sunulan iiriin ve hizmetlere iliskin s6zlesme
gereklerinin ve finansal mutabakatin saglanmasi,

o Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yiritilImesi,
o Sirketimizin ¢agri merkezinin aranmasi veya internet sayfasinin kullanilmasi ve/veya

o Sirketimizin diizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katihm saglanmasi amaciyla islenecektir. Kisisel
verilerin toplanma ve saklanma yontemi; Sirketimizle paylastiginiz kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik
olmayan yontemlerle, ofisler, subeler, cagri merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar
ve benzeri vasitalarla sozlu, yazili ya da elektronik olarak toplanabilir. Kisisel verileriniz elektronik ve/veya
fiziksel ortamlarda saklanacaktir. Sirketimiz tarafindan temin edilen ve saklanan kisisel verilerinizin saklandiklari
ortamlarda yetkisiz erisime maruz kalmamalari, manipilasyona ugramamalari, kaybolmamalari ve zarar
gormemeleri amaciyla gereken is slireglerinin tasarimi ile teknik giivenlik altyapi gelistirmeleri uygulanmaktadir.
Kisisel verileriniz, size bildirilen amaclar ve kapsam disinda kullaniimamak kaydi ile gerekli tim bilgi giivenligi
tedbirleri de alinarak islenecek ve yasal saklama siiresince veya boyle bir stire dngérilmemisse isleme amacinin
gerekli kildig1 siire boyunca saklanacak ve islenecektir. Bu siire sona erdiginde, kisisel verileriniz silinme, yok
edilme ya da anonimlestirme yontemleri ile Sirketimizin veri akislarindan ¢ikarilacaktir.

Kisisel Verilerin aktarilmasi;

Kisisel verileriniz, Kanunlar ve sair mevzuat kapsaminda ve agiklanan amaglarla;
e EKSPAR OTOMOTIV BILiSIM HIZMETLERI A.S. ve EKSPAR OTOMOTIV BiLiSiM HIiZMETLERI A.S grup sirketlerine,
¢ Yetki vermis oldugumuz, Sirketimiz nam ve hesabina faaliyette bulunan sirketler, temsilcilerimize,

¢ Diizenleyici ve denetleyici kurumlara, kisisel verilerinizi tabi oldugu kanunlarinda agikca talep etmeye yetkili
olan kamu kurum veya kuruluslara,

e Belirtilen amaclar kapsaminda is ortakliklari, tedarikci ve yiklenici sirketler, bankalar, kredi risk ve finans
kuruluslari ve sair gergek veya tiizel kisilere,
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¢ \ergi ve benzeri danismanlara, yasal takip stiregleri ile ilgili zorunlu kisilere, kurum ve kuruluslara ve
denetimciler de dahil olmak lizere danigsmanlik aldigimiz tiglinci kisilere ve bunlarla sinirli olmaksizin, yurt
icinde ve yurt disinda, yukarida belirtilen amaglarla is ortaklari, hizmet alinan tglnci kisi, yetkilendirilen kisi ve
kuruluslara aktarilabilecektir. KVKK’nin 11. maddesi geregi haklariniz; Sirketimize basvurarak, kisisel
verilerinizin;

. Islenip islenmedigini 6grenme,

. islenmisse bilgi talep etme,

. islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

. Yurt icinde / yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme,

. Eksik / yanlis islenmisse duzeltilmesini isteme,

. KVKK’nin 7. maddesinde 6ngorilen sartlar cergevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

. Aktanldigi 3. kisilere yukarida sayilan (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme,

. Minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme,

9. Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahipsiniz. KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize
iletebilirsiniz.

00 NOUL D WN B

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile talep dilekcenizi bizzat
elden teslim edebilir, noter kanaliyla veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen diger yontemler
ile gonderebilir veya info@ekspar.com.tr adresine giivenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.

Ancak asagida sayilan hallerde, Gizli Bilgi'nin varhigindan s6z edilemez;

o Taraflarca gizli tutma yiakimluligi olmaksizin daha 6nceden bilinen bilgiler,

e Taraflardan birinin kusuru s6z konusu olmaksizin kamuya mal olmus Bilgiler,

o Yirirlikte olan kanun ya da diizenlemeler ya da verilmis olan bir mahkeme karari, idari emir geregince
aciklanmasi gereken bilgiler.

Gizlilik hukiimleri S6zlesme’nin varligindan bagimsiz bir taahh(t olup, S6zlesme’nin bitiminden sonra da
gecerliligi devam edecektir.

MADDE 10. i$ SUREKLILiGi VE iSiN KORUMASI

10.1 Fiziki Guvenlik Sartlari

(a) SERVIS, bu sézlesme kapsaminda verilecek hizmetleri icin gerekli fiziki glivenlik sartlarini saglamakla
yukamluddar. Kullanilan gtivenlik diizenlemeleri, islem siiregleri ve mekanizmalari en az yilda 1 (bir) kez olmak
lizere Servis ve EKSPAR arasinda gézden gegcirilecektir.

(b) SERVIS, EKSPAR verilerinin fiziki ve mantiksal giivenligi icin mevcut giivenlik kontrolleri dokiimantasyonunun
kontrollii bir kopyasini saglayacaktr.

(c) SERVIS, EKSPAR verilerini ve kaynaklarini korumak icin kullanilacak siiregleri ve mekanizmalari EKSPAR
bildirecektir.
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(d) SERVIS, EKSPAR “a erisim ait verileri destekleyen sistemlerin ve aglarin bulundugu binalar ve odalar izinsiz
erisimi engelleyen fiziki glivenlik ile korunacaktir.

(e) EKSPAR ’ya ait kaynaklar Servis tarafindan yalnizca sézlesmede hemfikir olunan amaglar igin kullanilabilir.

(f) SERVIS, EKSPAR a ait kaynaklara erisim ve 6zellikle misteri bilgilerine erisim, ticaret ve is koruma sirlari
konusunda yerel yasal ve diizenleyici talepler ya da veri koruma ve/veya kisisel giivenlik kanunlarina uygun
olmasini saglayacaktr.

(g) SERVIS ve EKSPAR, hizmetlerine uygulanacak tiim koruyucu giivenlik énlemleri hakkinda karsilikli hemfikir
olunmasi gereklidir.

(h) SERVIS, bu sézlesme kapsaminda gérev yapmak iizere ise alinacak personelini ise alim ve giivenlik
kontrollerine tabi tutacaktir. Bu kontroller talep edildigi takdirde EKSPAR “a verilecektir.

10.2 iliski Mudiirii Atanmasi

SERVIS, EKSPAR ile tekil irtibat noktasi olarak gérev yapacak bir iliski sorumlu atayacaktr.

10.3 is Siirekliligi Ve Olay Yonetimi

(a) SERVIS, ciddi bir olayin gerceklesmesi durumunda, isin normale dénmesi igin bir Kurtarma Hedefi Siiresi
konusunda EKSPAR ile anlasma saglayacaktir.

(b) SERVIS, sézlesilen kurtarma siiresi hedefinin karsilanmasini saglayacak, uygun is Streklilik Planlari
Uretilebilmesine yonelik bir slire¢ ¢alismasi yapacaktr.

(c) Is Stireklilik Planlari, Servis tarafindan yilda en az 1 (bir) defa gézden gecirilecek ve onaylanacaktr. Yilda en az
1 (bir) defa test edilecek ve test sonuglari EKSPAR ya verilecektir.

(d) Gergek bir olay yasanirsa, kurtarma islemi tamamlandiktan sonra bir Olay / Kaza Kaydi EKSPAR ’a verilmelidir.

(e) SERVIS personelinin, siireci ve kendi olay yénetim planlarini hangi kosullarda yiiriirliige koyacaklarini
anladigindan emin olmak igin prosediirler bulunmalidir.

(f) SERVIS bir Sigortaci s Suireklilik veya Olay Yénetim planinin bir parcasini olusturdugu durumlarda, onlardan
EKSPAR ‘nun kendi yillik test programina katilmalari istenecektir.

(g) Servis, uygun yedekleme ve planlari hazirlayacak ve test edecektir.

(h) Servis, EKSPAR ‘a ait bilgi ve belgeleri son islem tarihinden itibaren 10 (on) yil siire ile saklamak zorundadir.

10.4 Bilgi Giivenligi

Servis, EKSPAR ‘a ait bilgilerin yonetim, erisim, koruma, yedekleme ve imhasi i¢in teklif edilen metotlari
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olusturmak, musteriye ait faaliyetlerin ve verilerin, Servis ‘nin hizmet sunabilecegi diger musterilerden
ayrilmasini saglayacak siire¢ ve dnlemleri almak tasinabilir, uzaktan ve dis erisim dahil olmak tzere, diger
hizmet veya aglara yonelik uzak baglantilarin kullanimini giivenligini saglamak, her tiir olayin kritik hatalara,
verilerin agiga ¢ikmasina veya hizmet kaybina yol agmamasi igin erisim kontrol islemlerinin dikkatli gelistiriimesi
ve kontrol edilmesini saglamak, islem, platform veya aracin ne olduguna bakilmaksizin; tim kok, idari veya
super-kullanici seviyesi erisimlerinin, kesin ve kontrolli bir minimum gerekli kullanici listesiyle yonetilmesini
saglayacak kontrolleri olusturmak, giivenlik amaciyla EKSPAR ‘a her tiir hizmet siireglerini veya kaynaklarini
takip etme, gbzden gecgirme veya denetleme hakkini saglayacaktir.

10.5 Veri Guvenligi

(a) EKSPAR onay vermedigi stirece, EKSPAR verileri higcbir maksatla agiklanmamali veya depolanmamalidir.

(b) EKSPAR “a ait veriler (‘gizli’ ya da daha Ust seviyedekiler) tasinabilir medya cihazlarinda saklanmasina izin
verilmedigi siirece yalnizca anlagmali taseron tesislerinde veya yedek saklama tesislerinde tutulmali ve
depolanmalidir. Aksine izin verilmedigi siirece EKSPAR “a ait bilgiler,

tasinabilir medyada depolanacaksa, internet lizerinden veya 3. Sahis aglarindan gdnderilecek ise,
onaylanmis bir sifreleme teknolojisi kullanilarak sifrelenmelidir.

(c) Periyodik yedekleme ve kurtarma mekanizmalari araciligiyla verilerin kullanilabilirligi sirdartilmelidir.

(d) Verilerin imhasi (kagit atik veya depolama medyasi) ve elde tutulmasi igin uygun mekanizmalar
kullaniimalidir.

10.6 Erisim Kontrolii

(a) EKSPAR sistemlerine, uygulamalarina veya EKSPAR aginin bir bolimine erisim amaciyla EKSPAR tarafindan
Servis "ye verilen kullanici isimleri veya sifreler baska hi¢ kimseyle paylasiimamali veya hig kimseye
aciklanmamaldir. Tim sistemlerde, izin verilmeyen kisilerin erisimini engelleyecek giivenlik 6nemleri
bulunmalidir. EKSPAR “a ait verilere erismesine izin verilen kisilerin bir listesi tutulmaldir. Kullanilmayan kullanici
hesaplarinin derhal silinmesi EKSPAR “dan talep edilmelidir. Yeni sifreler kullanicilara segilen kullanicinin uygun
bir kimlik kontrol kanitini ile glivenli bir sekilde ulagtiriilmalidir. Sifreler okunabilecek bir sekilde saklanmamal
veya iletilmemelidir. Buna toplu dosyalar, e-posta, oturum agma yazilari, yazilim makrolari ve izinsiz
kullanicilarin sifreleri bulabilecegi diger lokasyonlar dahildir, ancak bunlarla sinirl degildir.

(b) EKSPAR “a ait verilerin tutuldugu sistemlere ayricalikh erisim (6rnegin kok ya da stper-kullanici seviyesi
erisim) izni verildigi zaman, bu erisim sinirli bir stire i¢in verilmeli ve tam olarak kaydi yapilmalidir. Uzaktan
yapilacak tiim ayricalikli erisimler yalnizca sifreli baglantilarla gerceklestirilmelidir.

10.7 Sistem Ve Network Cevresi

(a) SERVIS bir degisim kontrol siireci olan altyapi konfigiirasyon ydnetimi gdstermelidir.

(b) Servis koti niyetli yazilim veya virUs saldirilarini engellemek ve bunlara yanit vermek igin ayrintili ve
kapsamli bir yaklasim ve siire¢ gostermelidir.

(c) Guvenlikle ilgili tim uygulama sistemleri ve Giretim yazilim yamalari giincel tutulmal ve diizgiin
uygulanmalidir.
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(d) Uretim sistemleri, gelistirme altyapisina bagimli olmamalidir.

(e) Gelistirme personelinin Gretim sistemlerine ayricalikli erisimi olmamalidir.

(f) Uretim verilerinin gelistirme testleri icin kullanilmasi yasaktr. Test icin kullanilacak verilerin hassasiyeti
kaldiriimali ve yayinlanmadan 6nce veri sahibi tarafindan onaylanmalidir.

(g) Yeni uygulama sistemlerinin veya sistem yazilimlarinin gelistirilmesi Gretim ¢evresinden ayri tutulmahdir.

(h) Guvenlik olaylari ile nasil basa gikilacagi, sistem gelistirenler igin acil destek erisiminin nasil yonetilecegi ve
sifrelerini unutan kullanicilarin ne yapmasi gerektigine iliskin uygun belgelendirme ve egitim verilmeden
sistemler Gretime girmemelidir.

(i) Kritik is operasyonlarinin siirdlralebilmesi igin sinirh bir siireligine kontrol prosedirlerinin degistirilmesi
gerektigi durumlar gibi istisnai durumlarda kullanilmak Gzere tam gecersiz kilma araglari mevcut olmalidir.

(j) Kurulu yazihm degisikligi kontrol sistemlerinin bazi 6gelerinin atlanmasi icin acil degisiklikler yapilmasi
gerekebilir. Bu tir faaliyetler kontrol edilmeli, kayitlari tutulmali ve en aza indirgenmelidir.

10.8 Giivenlik Kayitlari Ve Takip

(a) Sistem veya uygulamalara erisim denemelerinin (oturum agilmasi, oturum kapatilmasi ve basarisiz
denemeler, arti EKSPAR is ihtiyaglarina bagh ilave birtakim ayrintilar vb.) kayitlari tutulmahdir.

(b) Kayitlar gtivenli sekilde gonderilmeli ve toplanmali, korunmali ve uygun sekilde arsivienmelidir. TUm kayit
bilgileri yetkisiz personelin kolayca inceleyemeyecegi veya degistiremeyecegi bir formatta tutulmahdir.
Kayitlarda olusan bir kesilme ya da ¢okme derhal bir uyari vermeli ve bu olayin kendisi bagimsiz ayri kayitlara
islenmelidir.

(c) Kayitlar herhangi bir yerel diizenleyici veya yasal amacla daha uzun bir siire saklanmalari gerekmedigi siirece
en az 12 (on iki) ay saklanmalidir. Bu dénem siiresince kayitlarin degistirilmelerini engellemek ve yalnizca yetkili
personel tarafindan okunduklarindan emin olmak icin giivenlik altina alinmaldir.

(d) Guvenlik politikalarina ve uygulamalarina uyumun yani sira ihlallerin, anormalliklerin ve yetkisiz erisimlerin
kayit edilmesi igin aktif takip ve analizler tasarlanmalidir.

(e) Ag trafigi; anormal baglanti kombinasyonlari ve kasitli sizma veya saldirilar gibi olagandisi faaliyetlere karsi
takip edilmelidir.

10.9 Givenlik Olaylari Yonetimi

SERVIS, giivenlik problemlerini raporlamak icin kurulu bir prosediir izlemelidir. EKSPAR “a ait bilgilerin ya da
yedeklenmis verilerin islenmesini, gizliligini, kullanilabilirligini veya bitlinlGgina herhangi bir sekilde
etkileyebilecek tiim olaylar derhal EKSPAR ‘a bildirilmelidir.
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SERVIS ayrica, EKSPAR ‘a ait verilere potansiyel erisim saglayan, sistemlere veya aglara yapilan tim kéti niyetli
erisim denemelerini EKSPAR ’a bildirmelidir.

SERVIS, sdzlesme konusu islerle ilgili yapacagi her tiirlii reklama baslamadan énce bunlarin sekil ve icerigi
hakkinda EKSPAR “a bilgi vermek ve EKSPAR “dan yazili izin almak zorundadir.

10.10 Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi

SERVIS, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca siipheli gérdigi
islemleri EKSPAR ‘a derhal bildirmekle yukimlidir. Bu sézlesmede hiikiim bulunmamasi halinde, Servis ve
EKSPAR iliskilerinde ilgili kanun ve mevzuat hiikiimleri gegerli olacaktir.

MADDE 11. DENETLEME HAKKI

isbu Sézlesme ile belirlenen hizmet ediminin yerine getirilmesi sirasinda ve sonrasinda, hizmeti satin alan
EKSPAR, hizmetin konusunu teskil eden is ve islemleri, S6zlesmede belirlenen hizmet konusu ve bu hizmet
konusunun yerine getirilmesi ile ilgili islem ve belgelerle sinirl olmak kaydiyla zaman sinirlamasi ile bagli
olmaksizin direkt veya dolayli olarak diizenli kontrol etme, izleme ve denetleme hakkina sahiptir.

EKSPAR denetleme hakkini, i¢ Denetim Departmani ve/veya ugiincii sahis bir firma vasitasiyla kullanacaktir.

EKSPAR i¢ Denetim Departmani ve/veya gérevlendirecegi iciincii sahis bir firma Servis'in i¢ Denetim
Departmani personeli ile dogrudan iletisim kurma, varsa konuya ilgili yapilan inceleme ile ilgili denetim ¢alisma
kagitlarini ve raporlarini inceleme hakkina sahiptir.

SERVIS, EKSPAR “in denetim ve izleme hakkini kullanmasini saglayacak her tiirlii belge, bilgiye EKSPAR “a
erisimini derhal saglamayi kabul ve taahhit eder.

Servis, yurutilen denetim galismasi kapsaminda EKSPAR ile ilgili olarak 6grenmis olabilecegi bilgi ya da
belgelerin gizliligini korumayi taahhit eder

Bu denetleme sonucunda usulsizliik veya ihlalin tespit edilmesi halinde, EKSPAR, tiim yasal talep haklari sakh
olmakla beraber Servis ‘e bu durumun diizeltiimesi ve aykirihigin giderilmesi icin “15 giin siire” verir.

EKSPAR, bu stire zarfinda aykirihgin Servis tarafindan giderilmemesi halinde, her tiirli zarar ve ziyan talep hakki
sakli kalmak kaydiyla, S6zlesmeyi derhal feshedebilir.

Servis, EKSPAR ‘a ait bilgi ve belgeleri son islem tarihinden itibaren 10 (on) yil slre ile saklamak zorundadir.

MADDE 12. YETKiLi MAHKEME VE DELiL SOZLESMESi

isbu Sé6zlesme ‘den dogan anlasmazliklar karsilikli anlayis, iyi niyet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde
¢o6ziimlenmeye calisilacaktir.

iyi niyetle halledilemeyen anlasmazliklarda iSTANBUL ADLIYESi (CAGLAYAN) ve icra Daireleri yetkilidir. Bu
Sozlesmeden dogacak anlasmazliklarda Tirk Hukuku uygulanir Taraflar, isbu S6zlesme ‘den dogacak herhangi
bir ihtilafta, EKSPAR ‘in defter, evrak ve bilgisayar kayitlari ile aralarinda e-posta ile yapilacak yazismalarin kesin
ve minhasir delil teskil edecegini, alacaklilik ve borg¢luluk durumunun tespitinde EKSPAR ’IN defterlerinden
baska bir delilin kabul olunmayacagini ve bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde anlaminda
yazili delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul ve taahhiit ederler.
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MADDE 13. YOLSUZLUKLA MUCADELE

Taraflar, Taraflar ve/veya Taraflarin istiraklerinin herhangi bir yirurliikteki yolsuzlukla micadele veya risvetle
mucadele kanunlari veya yonetmelikleri ihlal etmesine neden olabilecek isbu S6zlesmenin muzakeresi, tanzim
edilmesi veya yerine getirilmesiyle ilgili olarak herhangi bir seyi yapmayacak, onaylamayacak veya izin
vermeyecektir.

Bu yikumliluk, 6zellikle, devlet yetkililerine, devlet kurumu temsilcilerine veya ortaklarina, ailelerine veya
yakin arkadaglarina tesvik 6demeleri dahil kanunlara aykiri 6demeler igin gegerlidir.

Taraflar, herhangi bir ¢alisan, temsilci veya diger Taraf adina hareket eden bir 3. kisiye isbu S6zlesmenin
muzakeresi, tanzimi veya ifasiyla ilgili olarak ekonomik yahut diger bir sekilde menfaat saglamayacaklarini,
menfaat saglamay: teklif dahi etmeyeceklerini ve bu 3. kisilerden gelebilecek herhangi bir ekonomik yahut diger
menfaati, vermemeyi etmeyeceklerini taahhit eder parasal veya baska bir uygunsuz hediye veya menfaati teklif
etmemeyi, vermemeyi veya vermemeyi kabul etmeyi veya bdyle kisilerden bdyle uygunsuz hediye veya
menfaati kabul etmeyeceklerini kabul ve beyan ederler.

Taraflardan biri, isbu S6zlesmenin miizakeresi, tanzimi veya ifasiyla ilgili olarak herhangi bir yolsuzlugu
O0grenmesi veya yolsuzluk siiphesine sahip olmasi halinde bu durumu derhal diger Tarafa bildirecektir. Diger
taraf yolsuzluk hususunda olusan makul siiphenin giderilmesi igin Gizerine diisen her tirli teknik ve idari
tedbirleri gecikmeksizin alacaktir.

MADDE 14. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

isbu S6zlesme kapsaminda verecegi hizmetlerle ilgili olarak, EKSPAR “In sirketine, miisterilerine ya da
¢alisanlarina ait kisisel verileri paylasmasi durumunda, Servis, isbu kisisel verileri;

(a) KVKK ve ikincil mevzuat kapsaminda belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ve sadece Sézlesme
kapsaminda yer alan hizmetin yerine getirilmesi icin gerekli oldugu olctide ve s6zlesmenin ifasi ile dogru orantili
bir sekilde isleyecegini;

(b) islenen bu verileri gizli tutacagini;

(c) S6z konusu verileri isbu s6zlesme hiakimleri uyarinca gergeklestirilmesi gerekli faaliyetler disinda hicbir
surette anket olusturmak amaciyla raporlama, veri tabani ve istatistik olusturma, pazarlama ve sair faaliyetler
sirasinda kullanmayacagini ve bu amaclar dogrultusunda saklamayacagini;

(d) EKSPAR “in acik rizasi olmaksizin hicbir surette 3. gercek veya tiizel kisilere ya da yurtdisindaki kisi ve
kuruluslara aktarmayacagini;

(e) S6zlesme kapsaminda belirlenen amaglar disinda kullanmayacagini;
(f) EKSPAR “in bilgisi ve rizasi dahilinde olmayan herhangi bir isleme tabi tutmayacagini;
(g) S6z konusu kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesini engellenme

hususunda gerekli tiim dikkat ve 6zeni gosterecegini,

(h) isbu Sézlesme’nin sona ermesi ya da hizmet verilmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde derhal
yok edecegini, anonim hale getirmek suretiyle dahi olsa bu verileri islemeye, saklamaya ve kullanmaya devam
etmeyecegini;
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(i) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin yirutilmesi ile
disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi ve Servis ‘den talep edilmesi halinde, durumu derhal
EKSPAR ’a bildirecegini,

(j) S6zlesmenin ifasi i¢in gerekli olan kisisel verilerin herhangi bir surette KVKK madde 6/1 hiikkmiinde
tanimlanan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesini gerektirmesi halinde EKSPAR “in agik rizasi olmaksizin islem
tesis etmeyecegini;

(k) Bu madde kapsaminda yer alan sartlar ve yikimliliklerle ilgili bir tereddiit yasanmasi halinde EKSPAR
OTOMOTIV BILISIM HIiZMETLERI A.S. ve EKSPAR OTOMOTIV BILiSIM HiZMETLERI A.S grup sirketlerine ile
iletisime gecerek, gerekli yontem ve ¢6zimi belirleyecegi hususunda dikkat ve 6zen gbsterecegini,

) isbu Sézlesme “de yer alan hiikiimlere uygun davranacagini ve bu hususta gerekli dikkat ve &zeni
gosterecegini; , beyan ve taahhiit eder.

SERVIS, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, kullaniimasini, aktarilmasini ve verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini 6nlemek, verilerin isbu s6zlesmede 6ngoriilen hikiimler dogrultusunda muhafazasini
saglamak ve gerektigi takdirde EKSPAR ’in talebi (izerine verileri yok etmek amaciyla kendi verileri icin aldigi
tedbirlerden az olmamak kaydiyla gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.

SERVIS, calisanlarinin kisisel verilere erisim ve isleme yetkilerini KVKK ve ikincil mevzuatta belirlenen usullere
uygun olarak sadece hizmetin yerine getirilmesi igin bilinmesi gerektigi kadar aciklayacagini, calisaninin erisilen
bilgiler ve erisim icin kullandig1 yéntemleri, dokiimanlari ve sifreleri hi¢ kimse ile paylasmamasini saglayacagini;
calisanini KVKK ve ikincil mevzuatlar geregince belirlenen yukiamlilikler konusunda gerektiginde egitim de
vererek eksiksiz bir sekilde bilgilendirecegini kabul ve beyan eder.

SERVIS, isbu S6zlesme ’de yer alan diizenlemelere ya da KVKK ve ikincil mevzuatlara aykiri davranmasi halinde
idari para cezalari da dahil olmak tizere EKSPAR ’in ugrayabilecegi her tiirli zarari EKSPAR “in ilk talebi tGzerine
derhal 6deyecegini kabul ve taahhit etmektedir.

SERVIS, EKSPAR tarafindan isbu Sézlesme kapsamindaki verilere iliskin iletilecek her tiirlii bilgi ve belge talebini,
EKSPAR ’in talebinden itibaren en gec 3 (i¢) glin icinde ek maliyet gerektirmedigi takdirde (cretsiz olarak
karsilamayi; EKSPAR ya da EKSPAR ’'nun belirleyecegi Gglinci kisiler tarafindan kisisel verilere iligkin isbu
maddede agiklanan hususlara uygun olarak islem yapildiginin tespiti icin EKSPAR ’in talebi halinde denetim
yapilmasina izin vermeyi kabul ve taahhit eder.

SERVIS, isbu Sézlesme kapsaminda bahsi gecen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan
elde edilmesini engellenme hususunda gerekli tim 6zeni géstermeyi ancak yine de bu verilere erisilmesi
halinde, bu durumu derhal EKSPAR ’a ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu’na bildirmeyi kabul ve beyan eder.

MADDE 15. SORUMLULUK

Taraflardan her biri; taraflarin galisanlari, temsilcileri, danismanlari, taseronlari veya taraflarin sorumlu olduklari
diger tim kisilerin bu so6zlesme ylkimlliklerine aykiri davranmalari halinde dogrudan kusursuz sorumlu
olacagini, diger tarafin ugrayacagi dogrudan ve dolayl her tiirli zarari tazmin edecegini pesinen kabul ve
taahhit eder.
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MADDE 16. DESTEK HiZMETLERIN YONETMELiGi KAPSAMINDA YUKUMLOLUK i

is bu Sozlesme kapsaminda Servis, 28.08.2015 tarih ve 29459 sayili Resmi Gazete ‘de yayinlanan “Sigortacilik
Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik”) hiikimlerine tabi olarak Destek Hizmeti Saglayicisi ve
yine yonetmeligin “Destek Hizmeti Saglayicilarinda Aranan Sartlar” baslikh madde 6 hiikmine aykiri bir
durumunun olmadigini kabul ve taahhut eder.

Bu baglamda; Servis hizmet standartlarina, teknik yeterliligine ve insan kaynaklarina iliskin sartlari Sézlesme ifa
sirecinde yerine getirecektir. Servis mevzuata ve Sozlesme sartlarina gore kendisine verilen talimatlara uygun
hareket edecek, gorevlerini iyi niyet ve diirtstliikle yiriitlp, taraflara dogru bilgi verecektir.

SERVIS sundugu hizmetler nedeniyle temin ettigi bilgi ve belgeleri S6zlesme ‘de belirtilen amaglar ve isin ifasi
geregi paylasiimasi gerekenler disinda higbir sekilde kullanamayip 3. sahislarla paylasmayacaktir.

SERVIS yukaridaki beyan ve yiikiimliiliiklerine aykiri davrandiginin yasal merciler tarafindan tespiti halinde
husule gelen zarar ve ziyandan Ekspar ‘a kargi sorumlu olacaktir.

a. SERVIS, is bu S6zlesme konusu hizmetlere ait yiikiimliliklerini anlasmali hizmet birimleri vasitasiyla
saglamakta olup, bu hizmetlerin saglanmasi ile ilgili sorumluluk anlagsmali hizmet birimleri ile birlikte
miteselsilen Servis ‘e de ait olacaktir.

b. SERVIS, is siirekliligi ve acil eylem planlarini EKSPAR ile paylasacak olup belirli aralikla test edecektir. Ayrica
hizmetin temin edilmemesi /verilememesi veya 6nemli bir degisiklik olmasi durumunda EKSPAR ’ya derhal
bildirimde bulunacaktr.

c. SERVIS, mevzuata ve Sdzlesme sartlarina gére kendisine verilen talimatlara uygun hareket etmek, gérevini iyi
niyet ve diristlikle yiritmek ve taraflara dogru bilgi vermekle yikiimladir

d. SERVIS, is bu Sdzlesme konusu hizmetlere ait yiikiimliiliiklerini bunlara iliskin yénetmelikler cercevesinde
yerine getirmek icin gerekli teknik yeterlilik ve egitimli insan kaynagini S6zlesme siiresince saglamakla
yukimludar.

e. SERVIS, is bu Sézlesme konusu hizmetlerini faaliyet alani ile ilgili mevcut kanun ve mevzuatlarda éngériilen
gerekliliklere uygun bicimde saglamak ve Sozlesme siiresi icinde faaliyet alani ile ilgili yeni olusabilecek yasal
gerekleri karsilamak igin gerekli 6nlemleri alacaktr.

MADDE 17. DiIGER HUKUMLER

(1) EKSPAR "in isbu s6zlesmedeki hizmetlerin yetersiz veya hig yerine getirilmemesi nedeniyle ugrayacagi her
tlrlt zarar karsilamak amaciyla zararlari belirtmek suretiyle Servis 'nin alacaklarindan mahsup yapma hakkina
sahiptir.

(2) Bu sozlesmede hiikiim bulunmayan hallerde, Servis ve EKSPAR iliskilerinde ilgili kanun ve mevzuat hikimleri
gecerli olacaktir. Servis, ilgili hizmeti bu s6zlesmedeki bicimde tasarlanmis olarak ifa edecek ve bu s6zlesmenin
sartlariyla kesinlikle uyum icerisinde ve mevzuata uygun olarak hizmetini sunacaktr.
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(3) isbu sézlesme ancak yazili olarak ve taraflarin mutabakati ile degistirilebilir. Taraflarin isbu sézlesmeden
dogan haklarinin birini veya bir kismini kullanmamasi veya geg¢ kullanmasi bu hakkindan vazgectigi anlamina
gelmez ve daha sonra bu hakkin tekrar kullanilmasini engellemez.

(4) Isbu sdzlesmede yer alan madde bagliklari referans kolayhigi saglamak amaciyla konulmus olup, sézlesmenin
yorumlanmasini veya uygulanmasini etkilemeyecektir.

(5) Bu sozlesmenin konusu isin uygulamasinda ortaya ¢ikacak problemlerde taraflar karsilikl mutabakatla
sozlesmeye ek revize maddeleri eklemekte mutabik kalmiglardir.

MADDE 18. MUCBIR SEBEP

Taraflardan birinin, diger tarafa karsi kendi kontroliinde olmayan, dogal afetler kanuni grev, genel salgin hastalik,
kismi ve genel seferberlik ilani gibi sebeplerden (birlikte “Micbir Sebep” olarak anilacaktir) kaynaklanan ve
dogrudan akdi yukimluliklerini yerine getirmesini imkansiz hale getiren ve/veya taraflarin bu s6zlesme
kapsamindaki faaliyetlerini engelleyen s6z konusu sebeplerin devami siiresince, bu sézlesme gergevesindeki
yuktumluliklerini ifa edememekten veya ifada gecikmeden dolayi sorumlu degildir.

Mucbir sebep iddiasinda bulunan Tarafin, bu hikiimden yararlanabilmesi icin, micbir sebebin meydana geldigi
tarihi izleyen 3 (ig) is glinl icinde diger Tarafa yazili bildirimde bulunmasi ve micbir sebebi yetkili merciler
tarafindan belgelendirmesi zorunludur.

Micbir Sebep ‘e maruz kalan taraf derhal diger tarafa bu durumu, etkilerini ve ifada tahmini gecikme stiresini
yazili olarak bildirecek ve bir an 6nce Miicbir Sebep ‘in olumsuz etkilerini bertaraf etmek, edimlerini eskisi gibi
ifa etmek ve taahhitlerine uymak igin 6ngorilen islemleri yerine getirecektir.

Micbir Sebep halinin ve/veya Miicbir Sebep ‘in olumsuz etkilerinin 1 (bir) ayi gegmesi halinde diger Taraf
sozlesmeyi derhal feshetme hakkina sahiptir.

MADDE 19. CEZAi SARTLAR

SERVIS, isbu Sdzlesmeden kaynaklanan borg ve taahhiitlerini ihlal etmesi halinde, bu durumun ispatlanmis
olmasi kayit ve sartiyla her bir ihlal icin EKSPAR nezdinde sebep oldugu maddi zararin 5 (bes) katina kadar olan
tutari cezai sart olarak 6demeyi kabul etmistir.

EKSPAR’In talep etmesi halinde s6z konusu cezai sart bedelini Servis ’in alacaklarindan mashup etme hakki
oldugunu kabul ve taahhit etmistir.

MADDE 20. TEBLIGAT

Bu Sozlesme ile ilgili tim bildirimler Taraflar 'in S6zlesme’nin 1. maddesinde yer alan adreslerine yapilir. Bu
adreslere yapilan tebligatin yetkisiz kisilerce tebellig edildigi iddia edilemez ve tebelliig edilmese dahi gegerli
tebligatin hukuki sonuglarini dogurur.

Taraflar bu S6zlesme ‘de belirttikleri tebligat adreslerindeki degisikligi diger Taraf’a yazili olarak bildirmekle
yukimltddrler.

Adres degisiklikleri usuliine uygun olarak karsi tarafa bildirilmedikge en son bildirilen adrese yapilacak tebligler
ilgili tarafa yapilmis sayilr.

Turk Ticaret Kanunu’nun 18/11l. maddesinde tanimlanan bildirim ve yazismalar (temerrit ihbari ve fesih ihbari)
ancak bu maddede belirtilen sekillerde yapilmasi halinde usuliine uygun olarak teblig edilmis sayilacaktir.
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MADDE 21. DEVIR VE TEMLIK

SERVIS, EKSPAR “a yazili izni olmadan bu sézlesme uyarinca ortaya ¢ikan hak ve yiikiimliliiklerinin tamamini veya
bir kismini herhangi bir G¢lincli sahsa devredemeyecegini, aktaramayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

Servis’in devir ve temlik yasagina uymamasi halinde isbu s6zlesme ihlal edilmis sayilacaktir.

MADDE 22. ADEM-i iFA

isbu S6zlesme ancak yazili olarak ve taraflarin mutabakati ile degistirilebilir.

Taraflardan herhangi birinin, bu S6zlesme’den dogan hak ve yetkilerinden birini veya bir kismini kullanmamasi
veya ge¢ kullanmasi hak ve yetkilerinden feragat ettigi anlamina gelmez.

Herhangi bir hakkin kullanilmamasi bu hak ve yetkilerin devamli olarak ileride de kullaniimayacagi anlamina
gelmez.

MADDE 23. SOZLESMENIN BUTUNLUGU VE BOLUNEBILIRLIGI

Sozlesme’nin herhangi bir maddesinden vazgegilmesi, iptal edilmesi, batil sayilmasi, degistirilmesi,
Sozlesme’nin iptal edilmesi seklinde yorumlanmaz.

Sozlesme’nin herhangi bir maddesi yetkili bir mahkeme tarafindan herhangi bir nedenden dolayi gegersiz kabul
edilirse, diger hikimler bu gecersizlikten etkilenmeyecektir.

Gegersizligin bu S6zlesme uyarinca Taraflarin sahip oldugu temel haklara zarar verdigi haller bundan
mustesnadir.

MADDE 24. SOZLESMENIN TADILi VE YORUMU

Bu Sozlesme “deki hikkiimler ancak karsilikli olarak imzalanmis ek protokol (s6zlesmeler) ile degistirilebilir.
Bunun disinda higbir yazili veya s6zIU beyan Sézlesme’nin tadili anlamina gelmez.

Taraflar, isbu S6zlesme’nin imza tarihi itibariyla Taraflar arasinda yapilan yazili ve sozll teklifler, icap ve kabuller,
her tlrli ticari yazisma, sdzlesme, protokol, beyan ve taahhitlerin hilkiimsiiz hale gelecegi hususunda mutabik
kalmistr.

Bu Sozlesme ve ekleri Taraflari baglayan tek yazili s6zlesme niteligi kazanir. Taraflar arasinda bir fikri yahut sinai
hakka iliskin ihtilaf ciktiginda, bu ihtilafa iliskin olarak 5846 Sayili Tiirk Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve 6769
Sayili Sinai Mlkiyet Kanunu kavramlari esas alinir.

MADDE 25. BAKIM VE ONARIM HiZMETLERI

SERVIS OPERASYON MERKEZI tarafindan ydnetilen, anlasmali sirket araclarinin (MUSTERI) “onarim iscilik” ve
yedek parca taleplerinin 1 yil garantili olacak sekilde karsilanmasidir. S6zlesme ekleri ile bir bitundur: (EK-
iSCILIK FiYAT LISTESI)
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1. HUKUMLER

1.1. BAKIM VE ONARIM BEDELINiN HESAPLANMASI

1.1.1. SERVIS OPERASYON MERKEZi, MUSTERI tarafindan yapilan bakim / onarim talebi kendisine ulastiginda,
uygun yedek parca ve iscilik tutarlarini hesaplayacak ve MUSTERI’ nin onayi igin teklif hazirlayacaktir. MUSTERI’
den ilgili is emri onayi SERVIS OPERASYON MERKEZI tarafindan alinacaktr.

1.2. MUSTERi ARACININ SERViS NOKTASINA YONLENDIRILMESi

1.2.1. SERVIS NOKTASI, MUSTERI’ nin onayladigi is emrinde (teklifte) belirlenen yedek parcalara ve yine is
emrinde belirlenen iscilik satis fiyatlarina gore isi (bakim / onarim isini) yapmayi kabul ederse; SERVIS
OPERASYON MERKEZI, onaylanan is emri ve fatura tutari ile birlikte MUSTERI’ yi SERVIS NOKTASI’ na
yonlendirilecektir.

1.3. MUSTERiI ARACININ SERViS NOKTASI TARAFINDAN TESLiM ALINMASI

1.3.1. SERVIS NOKTASI, en erken 24 saat 6nce olusturulan randevuya uygun olarak MUSTERI’ nin aracinin teslim
alinmasi sirasinda, arag bilgilerinin ve MUSTERI imzasinin da yer aldig1 is emri acilisini gergeklestirecektir. SERVIS
NOKTASI, acil durumlarda randevu almadan gelen MUSTERI araclarina her tiirlii islem énceligi taniyacagini kabul
ve taahhiit etmektedir.

1.3.2. SERVIS NOKTASI, araca takili aksesuarlar ve cihazlari, sahsi esyalar ve yakit miktarini aracin servise
birakilmasi asamasinda MUSTERI’ nin de imzasini tasityan bir belge ( is emri, arag kabul vb. ) ile tespit edecektir.

1.3.3. Arag kabul prosediiriine uygun olarak teslim edilen araglarla ilgili glivenlik tedbirlerini almak sadece
SERVIS NOKTASI’ nin sorumlulugundadir. Aracin kabulli esnasinda tespit edilmis ariza ve kusurlar disinda (kabul
esnasinda gorulemeyecek kusurlar harig) bakim ve onarim suresince servis personelinin sebep oldugu ya da
onarim sartlari dolayisiyla olusabilecek hasarlardan da sadece SERViIS NOKTASI sorumludur. Araglar SERVIS
NOKTASI personeli tarafindan test strlsu icin kullanilirken sigortali olacak, her tiirli kaza vb. durumda onarim
sadece SERVIS NOKTASI tarafindan karsilanacaktr.

1.4. BAKIM VE ONARIM iSiNiN TAMAMLANMA SURESi

1.4.1. SERVIS NOKTASI, MUSTERI ve SERVIS OPERASYON MERKEZI’ nin belirlemis oldugu zamanda aracin
onarimina baslayacak, yine mutabik kalinan slirede onarimi tamamlayacaktir.

SERVIS NOKTASI, ilave iscilik yapilmasini gerektirecek bir hususun ortaya ¢ikmasi durumunda SERVIS
OPERASYON MERKEZI’ ni ivedi olarak bilgilendirecektir.
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1.5. BAKIM VE ONARIM iSiNiN ESASLARI

1.5.1. SERVIS NOKTASI, aracin bakimi, onarimi ya da tamirini ara¢ kabul veya is emrini esas alarak
gerceklestirecektir.

Arag kabul veya is emrinde yer almayan, ancak SERVIS Noktasinin aracin bakimi, onarimi ya da tamiri igin
giivenlik vb. sebeplerle yapilmasi zaruri islemler icin OPERSAYON MERKEZI’ den onay almasi gerekmektedir.

SERVIS NOKTASI tarafindan belirtilen ilave ve / veya zaruri islemlerin MUSTERI tarafindan reddedilmesi
durumunda SERVIS NOKTASI sorumlu tutulmayacaktir.

SERVIS NOKTASI giivenlik ve / veya zaruri islemler icin bildirimde bulunmamasi nedeniyle olusabilecek
zararlarin kendi sorumlulugunda oldugunu kabul eder ve olusabilecek dogrudan ve / veya dolayli, maddi ve /
veya manevi her tirlu zararin kendisi tarafindan karsilanacagini taahhiit eder.

1.5.2. SERVIS NOKTASI, isbu s6zlesme kapsaminda belirtilen hizmetin ifasinda, gerekli olan parga degisimleri ve
her tiirli onarim hizmetinde, tamirat ve bakim siirecinde yapilan iscilik vb. hususlarda giincel Garanti Belgesi
Yonetmeligine, Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligine ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna ve
bu mevzuatlardaki siirelere uymayi kabul ve taahhit etmektedir.

1.5.3. SERVIS NOKTASI, isbu Sézlesme konusu hizmetin ifasi sirasinda uygun egitim ve tecriibeye sahip personel
istihdam edecek olup personelinin; licret, izin, prim ve sair tim yasal haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak
6denmesinden; personelinin her tirli ugrayabilecegi kaza, meslek hastaligi, can kaybi da dahil olmak lizere ve
sair herhangi bir sebepten yoneltilebilecek her tirlii maddi ve manevi tazminat talebinden ve zarardan, iscilik
alacaklarindan tek basina sorumludur.

1.5.4. SERVIS NOKTASI, Sdzlesme konusu hizmetin ifa ve ikmali ile ilgili olarak is Kanunu ve ilgili yasal diger
mevzuat geregince isverenin sorumlu kilindigi her tirli is saghgi ve givenligi ile emniyet tedbirlerini tam,

eksiksiz ve zamaninda almak, uygulamak, uygulattirmak, personelini bu konuda egitmek ve denetlemekle

yukamluddr.

3. FATURALAMA, ODEME PLANI VE TAHSILAT

3.1. Onceden belirlenmis fiyatlarindan farkl tutarlarda fatura diizenlenmesi halinde SERViIS OPERASYON
MERKEZI faturayi isleme almayacak olup SERVIS NOKTASI, faturanin iadesinden kaynakl yapilacak her tiirli
avukatlik, noterlik vb. masraflardan sorumludur.

Not: iscilik veya yedek parca satis listelerinde OPERASYON MERKEZI tarafindan gerekli gériildiigii hallerde
degisiklik yapilabilir ve SERVIS NOKTASINA bildirilir. Bakim Onarim Hizmetleri

SERVIS OPERASYON MERKEZI tarafindan ydnetilen, anlasmali sirket araclarinin (MUSTERI) “onarim isgilik” ve
yedek parca taleplerinin 1 yil garantili olacak sekilde karsilanmasidir. S6zlesme ekleri ile bir battindur: (EK -
ISCILIK FIYAT LISTESI )

4. GARANTI

5.1. SERVIS NOKTASI tarafindan yapilacak iscilikler 1 yil boyunca garantili olacaktir. Hatali iscilik ile ilgili édenen
veya tahakkuk etmis bedeller, iscilikten kaynaklanan bir hatanin veya arizanin diizeltilmesi ile ilgili tekrarh
onarim yapilmasi gereken hallerde servisin s6zlesme kosullarinda belirtilen servis ytkimlikleri maddeleri
olacaktir.

Tekrarli onarimdan dogacak her tiirlii masraf ve bedeller servise yansitilacaktir, var ise cari hesabindan mahsup
edilecektir.

23



5. FATURALAMA, ODEME PLANI VE TAHSILAT

6.1. SERVIS NOKTASI, isi tamamladiktan sonra SERVIS OPERASYON Merkezi’nin énceden génderdigi yedek parga

ve iscilik bedelleri (izerinden, OPERASYON MERKEZi’ne fatura edecektir.

SERVIS OPERASYON MERKEZi adina diizenlenen tiim faturalar dosya kapanis tarihi, dosya kapanisi ve sigorta
O0deme glinli sonrasinda isveren operasyon merkezi ile servis arasinda anlasilan vade ve is gliniine istinaden
......... servise ddenecektir............. Giin sonra SERVIS Noktasina ait IBAN
.......................................................................................................................................... ‘no lu hesabina banka
havalesi/EFT ile 6denecektir.

6.2. Onceden belirlenmis fiyatlarindan farkli tutarlarda fatura diizenlenmesi halinde SERViIS OPERASYON
MERKEZIi faturayi isleme almayacak olup SERVIS NOKTASI, faturanin iadesinden kaynakli yapilacak her tiirlii
avukatlik, noterlik vb. masraflardan sorumludur.

Not: iscilik veya yedek parga satis listelerinde OPERASYON MERKEZI tarafindan gerekli gériildiigii hallerde
degisiklik yapilabilir ve SERVIS NOKTASINA bildirilir.

MADDE 26. iMZA VE YOKUMLULUK

26.maddeden olusan isbu sézlesme 2 (iki) asil nisha olarak hazirlanmis, taraflar arasinda ............... Tarihinde
taraflarin imzaya yetkili temsilcilerince imzalanarak karsilikli olarak imzalanmis ve yirirlage girmistir.

EKSPAR OTOMOTIV

BiLiSIM HIZMETLERI A.S SERVIS
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